
LIBRO DE RECLAMACIONES

FECHA: 05/09/2025 HOJA DE RECLAMACIÓN - N° 00021

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL VILLAGARAY E.I.R.L. (ESAC) - RUC 20611694785
AV. HUAROCHIRI NRO. 865 URB. MAYORAZGO ET. CUATRO LIMA - LIMA - ATE

1. IDENTIFICACIÓN DEL CONSUMIDOR

NOMBRE: Villagaray Medina Diego Armando

DNI / CE: 76245149 TELÉFONO / E-MAIL: 999999999 / diego05.vm@gmail.com

DOMICILIO: Sin numero CHINCHEROS - CHINCHEROS - APURIMAC

2. IDENTIFICACIÓN DEL BIEN CONTRATADO PRODUCTO: (X) | SERVICIO: ()

OBTENIDO POR: Asesor FECHA: 05/09/2025 MONTO: S/ 50.00

DESCRIPCIÓN:
Compre y no me dieron mi boleta

3. DETALLE DE LA RECLAMACIÓN RECLAMO: (X) | QUEJA: ()

DETALLE:
No me dieron mi boleta

4. ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

DETALLE:
Un curso

RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o servicios.
QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios, o malestar o descontento respecto a la atención al público.


